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LA POSTE

Bonjour,
Suite & votre demande, nous vous confirmons que vous serez recontacté(e) au plus vite par nos équipes.

Votre demande est enregistrée, elle porte le n°COU-20433886. Conservez ce numeéro, qui vous sera utile pour

tout échange par la suite.

Notre Service Client se tient & votre disposition pour toute question ou complément, en semaine ou le samedi
matin au 3631 (service gratuit + prix d un appel local).

Nous vous remercions de votre confiance et nous mettons tout en oeuvre pour vous apporter satisfaction.

Cordialement,

La Poste

La Poste — SA au capital de 5 364 851 364 euros — 356 000 000 RCS Paris

Siége socal - 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA — 75015 PARIS



07/03/2022 16:19 ) Yahoo Mail - Votre demande N° COU-20433886

Votre demande N° COU-20433886

Expéditeur : BF-SERVICE-CLIENTS-COURRIER LAPOSTE (service-clients.courrier@laposte.fr)
A: laboriandr@yahoo.fr
Date : lundi 7 mars 2022, 14:05 UTC+1

SERVICE CLIENTS

mosre COURRIER

Bonjour,

Le 17/02/2022, vous nous
avez contactés pour nous
signaler que votre envoi
1A18905611733 n'a pas été
distribué.

Malgré les recherches
mises en ceuvre par nos
services, nous ne sommes
pas parvenus a le localiser.

Nous regrettons cet incident
et vous présentons nos
sincéeres excuses.

Votre envoi fait I'objet d'une
garantie. Nous vous
envoyons de ce fait, par
courrier, un cheque de
16,00 €.

Bien cordialement,

Votre Service Clients
Courrier

LAPOSIE -S4 m capter da'5 ¥ 551 364 ¢ . smmatncutbe 736 060 908 R0S PARIS
Do secsa 9 an 3 Coiomed Prawe A~ 78475 Pane

Post-scriptum La Poste

Ce message est confidentiel. Sous reserve de tout accord conclu par

ecrit entre vous et La Poste, son contenu ne represente en aucun cas un engagement de la part de La Poste. Toute
publication, utilisation ou diffusion, meme partielle, doit etre autorisee prealablement. Si vous n'etes pas destinataire
de ce message, merci d'en avertir immediatement

I'expediteur.
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